ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésével kapcsolatos adatkezelésrél

Hatalybalépés napja: 2026. julius 1.
Utolsé mdédositas napja: 2026. julius 1.

1. ATajékoztaté célja

Jelen Adatkezelési Téajékoztatd célja, hogy tdjékoztatast nyujtson arrél, hogy az Orszagos
Dohanyboltellaté Kft. miként kezeli a visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetése soran a
bejelenték, a bejelentésben érintett személyek, valamint az eljarasban kdozrem(kodd egyéb
személyek személyes adatait.

Az Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési rendszert annak érdekében mikodteti, hogy biztositsa
jogszer(, prudens és etikus midkodését, valamint lehetévé tegye a jogszabalysértések, etikai
szabalysértések, tarsadalmi felelésségvallalasi, kornyezetvédelmi vagy egyéb visszaélések
bejelentését és kivizsgalasat.

2. Az Adatkezel6 adatai

Megnevezés Adat
Cégnév Orszagos Dohanyboltellato Kft.
Székhely / postai cim 6800 H6dmezdbvasarhely, Erzsébeti Ut 5/b
Visszaélés-bejelentési e-mail cim compliance@odbe.hu

Egyéb bejelentésekre szolgalé e-mail cim info@odbe.hu

Weboldal www.odbe.hu

A visszaélés-bejelentés elektronikus Uton a compliance@odbe.hu e-mail cimen, vagy postai
uton az ODBE Kft., 6800 Hodmezdévasarhely, Erzsébeti ut 5/b cimen, széban pedig a 06-1-
444-51-44 telefonszamon teheté meg.

3. Az adatkezelés jogszabalyi hattere
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 kiilonosen az alabbi jogszabalyok alapjan jar el:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete — altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR;

e a2011. éviCXIl. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol;

e a2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével sszefliggd szabalyokrol.



e A 2023. évi XXV. torvény alapjan a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre, mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informacid jelentheté be.

4. Abejelentés targya
Avisszaélés-bejelentési rendszerben kiilondsen az alabbi tgyek jelenthetdk be:

e jogszabalyba ltk6z6 magatartas;

e az Etikai és Magatartasi Kédexbe Gtkdz6 magatartas;

e tarsadalmifelel6sségvallalasi kockazatok;

e kornyezetvédelmi kockazatok;

e tarsadalmifelel6sségvallalassal vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségek megsértése;

o az Adatkezeld sajat, leanyvallalata vagy kozvetlen szallitdja gazdasagi tevékenységével
osszeflggésben felmeruld visszaélések.

5. Az adatkezeléssel érintett személyek kore
Az adatkezelés az aldbbi személyek adataira terjedhet ki:

e abejelentd;

e abejelentésben érintett személy;

e abejelentésben megnevezett tanu vagy egyéb kozrem(ikodo;

e azeljarasban részt vevd munkavallalék, vezeték, Compliance manager vagy Etikai
Bizottsag tagjai;

e azonszemélyek, akikre vonatkozdan a bejelentés bizonyitékot, dokumentumot vagy
egyéb informacidt tartalmaz.

6. Akezelt személyes adatok kore
Avisszaélés-bejelentési eljaras soran az Adatkezel$ az alabbi személyes adatokat kezelheti.

6.1. Abejelentd adatai

Adatkategéria Példak
Azonosité adatok név
Kapcsolattartasi adatok e-mail cim, telefonszam, értesitési cim

Bejelentéssel kapcsolatos

adatok bejelentés targya, részletes leirasa, bejelentés idépontja
Dokumentumok becsatolt bizonyitékok, mellékletek, iratok

jéhiszem bejelentésre vonatkozé nyilatkozat, adatkezelési

Nyilatkozatok s . . .
y tajékoztatd tudomasulvétele

A nyomtatvany szerint a bejelentd neve és elérhetdségeinek megadasa nem kotelezé, a
bejelentés anonim mddon is megtehetd.



6.2. Abejelentésben érintett személy adatai

Adatkategéria Példak
Azonositd adatok név, munkakor, szervezeti egység
Uggyel kapcsolatos adatok a bejelentésben szereplé magatartas, esemény, korilmény
Bizonyitékokban szerepld dokumentumokban, e-mailekben, jegyz6konyvekben szerepld
adatok adatok
Vizsgalati adatok megallapitasok, intézkedések, dontések

6.3. Egyéb személyek adatai

Az eljaras soran kezelhet6k tanuk, kozremUkodoék, uzleti partnerek, szerz6déses partnerek vagy
mas érintettek személyes adatai is, amennyiben azok a bejelentés kivizsgalasahoz szikségesek.

7. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja:

e avisszaélés-bejelentések fogadasa;

e abejelentés nyilvantartasa;

e abejelentésben foglalt korilmények kivizsgalasa;

o kapcsolattartas a bejelentdvel, amennyiben elérhetfségét megadta;

e abejelentés megalapozottsaganak értékelése;

e szlUkseéges intézkedések meghozatala;

e jogi, munkajogi, polgari jogi vagy buntet6jogi kovetkezmények kezelése;
e az Etikai Bizottsag eljarasanak lefolytatdsa, amennyiben ez indokolt;

e jogszabalyi megfelelés biztositasa;

e az Adatkezel6 jogszerd, etikus és prudens m(ikodésének tamogatasa.

8. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az alabbiak szerint alakulhat:

Adatkezelési cél Jogalap
Visszaélés-bejelentési rendszer jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) c)
mikodtetése pont

Bejelentés kivizsgalasa, compliance és jogszabalyi kotelezettségen alapul (GDPR 6. cikk (1)
etikai eljaras lefolytatasa bekezdés c) pont)

jogi kotelezettség teljesitése, illetve a bejelentd
Kapcsolattartas a bejelentével altal megadott elérhet8ségek esetén hozzajarulas
is felmerulhet

Jogi igények elbterjesztése, érvényesitése

vagy védelme jogos érdek — GDPR 6. cikk (1) f) pont



Rosszhiszem bejelentés esetén
adattovabbitas hatdsag vagy érintett jogi kotelezettseg teljesitése, illetve jogos érdek
személy részére

Az Adatkezel6 jogos érdeke kulondsen a jogszerl mikodeés biztositasa, a visszaélések feltarasa,
a belsé6 szabalyok betartatasa, valamint az Adatkezel6 és harmadik személyek jogainak védelme.

9. Kiilonleges személyes adatok és biintetéjogi adatok kezelése
Az Adatkezel6 f6szabaly szerint nem kér kiilonleges személyes adatokat. A bejelentd ugyanakkor
a bejelentés tartalmat maga hatarozza meg, ezért el6fordulhat, hogy a bejelentés vagy a csatolt

dokumentum kilonleges személyes adatot vagy blintet6jogi relevanciaju adatot tartalmaz.

Kulonleges adat lehet példaul egészségligyi adatra, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z&désre,
politikai véleményre, szakszervezeti tagsagra vagy biometrikus adatra vonatkozo informacio.

Az Adatkezeld az ilyen adatokat kizarélag akkor kezeli, ha azok a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlenul szikségesek, és kezeléstkre a GDPR, az Infotv., valamint a visszaélés-

bejelentési szabalyok alapjan megfelel6 jogalap all fenn.

Amennyiben valamely adat a bejelentés kivizsgaldsahoz nem szuikséges, az Adatkezeld annak
torlésérdlvagy felismerhetetlenné tételérél gondoskodik.

10. Anonim bejelentés és zart adatkezelés

A bejelentés anonim mddon is megtehetd. Amennyiben a bejelenté nem adja meg nevét vagy
elérhet6ségét, az Adatkezeld a bejelentést anonim bejelentésként kezeli.

Az anonim bejelentés esetén eléfordulhat, hogy a bejelentd a bejelentés tartalma, a csatolt
dokumentumok vagy egyéb korilmények alapjan mégis azonosithatova valik.

Abejelentd kérheti adatai zart kezelését. Ebben az esetben nevét és elérhetdségi adatait kizarélag
a Compliance manager, illetve etikai bizottsagi eljaras esetén az Etikai Bizottsag ismerheti meg,

avizsgalat lefolytatasahoz sziikséges mértékben.

Az Adatkezel6 a bejelent6é személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezeli.

11. Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak



A személyes adatokat kizardlag a kijelolt fliggetlen kivizsgald (vagy megbizott bejelentévédelmi
ugyved / kils6 szakértd) kezeli szigoru titoktartas mellett.

12. Adattovabbitas

Az Adatkezeld a személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag akkor tovabbitja, ha az
jogszabaly alapjan szikséges, vagy a bejelentés kivizsgalasa, jogi igények érvényesitése, illetve a
visszaélés megszlintetése érdekében indokolt.

A rosszhiszemlUen tett bejelentés esetén a személyes adatok tovabbithatdk az érintett személy,
illetve a hataskorrel rendelkez6 hatdsagok részére, amely munkajogi, polgari jogi vagy buntetéjogi
kovetkezményekkel jarhat.

Johiszem(i, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyuld bejelentés esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkul kerll lezarasra.

13. Adatfeldolgozdk

Az Adatkezel® a visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetése soran adatfeldolgozot vehet
igénybe, kuléndsen informatikai, tarhelyszolgaltatasi, jogi vagy compliance szolgaltatasi
feladatok ellatasara.

Adatfeldolgozo tipusa Név Tevékenység

Informatikai / tarhelyszolgaltatd nexum.hu elektronikus levelezés, tarhely, archivalas

Amennyiben az Adatkezel6 kuls6 adatfeldolgozot vesz igénybe, az adatfeldolgozo kizardlag az
Adatkezel6 utasitasai szerint, szerz8dés alapjan kezelheti a személyes adatokat.

14. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Az Adatkezeld a visszaélés-bejelentési eljarassal 6sszefliggésben fészabaly szerint nem tovabbit
személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére.

Amennyiben valamely informatikai vagy felhéalapu szolgaltatas igénybevétele miatt harmadik
orszagba torténd adattovabbitas merllne fel, arra kizarélag a GDPR szerinti megfelel6 garanciak
mellett kerllhet sor, igy kilonosen megfeleléségi hatarozat, altalanos szerzédési feltételek vagy
mas jogszerl adattovabbitasi mechanizmus alapjan.

15. Az adatok megdérzésének idétartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
szukséges ideig kezeli.



Ugytipus

Kivizsgalast nem igénylé vagy nem
megalapozott bejelentés

Kivizsgalt, de intézkedést nem igénylé
bejelentés

Intézkedést, munkajogi, polgari jogi,
buntetéjogi vagy hatdsagi eljarast
eredményezé bejelentés

Rosszhiszem( bejelentés

Anonim bejelentés

Megobrzésiido
az Ugy lezarasat kovetden a szukséges ideig,
legfeljebb a jogi igények érvényesithetéségéhez
szUkséges ideig

az eljaras lezarasat kovetben a szukséges ideig
az eljaras jogerds vagy végleges lezarasaig, illetve
az igényérvényesitési hataridé végeig

az eljaras, illetve a kapcsolddo jogi igények
lezarasaig

az ugy kivizsgalasahoz sziikséges ideig

A bejelentések kivizsgalasara iranyado hataridd f6szabaly szerint 30 nap, amely indokolt esetben
meghosszabbithatd; a belsd visszaélés-bejelentési rendszereknél a gyakorlatban a kivizsgalasi
hataridé legfeljebb 3 hénapra hosszabbithaté meg.

16. A bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd kilondsen, ha:

e abejelentd a bejelentést anonim maédon tette meg, vagy személye beazonosithatatlan;
e abejelentés ugyanazon bejelent( altal tett ismételt, azonos tartalmu és mar kivizsgalt

bejelentés;

e abejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstol
szamitott hat honap elteltét kovetben tették meg;
e abejelentés kivizsgalasa aranytalanul korlatozna a bejelentésben érintett személy

jogait.

17. Az érintettek jogai

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

Jog

Tartalma

Hozzaféréshezvald Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezeld milyen
jog személyes adatait kezeli.

Helyesbitéshez valo
jog

Torléshez vald jog

Korlatozashoz valé
jog
Tiltakozashoz valé

Az érintett kérheti pontatlan adatainak helyesbitését.

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha annak jogszabalyi
feltételei fennallnak.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.

jog



Jogorvoslathozvalé Az érintett panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal vagy birésaghoz
jog fordulhat.

Az érintetti jogok gyakorlasa a visszaélés-bejelentési eljaras soran korlatozhatd, ha ajoggyakorlas
veszélyeztetné a bejelentés kivizsgalasat, mas személyek jogait, a bejelenté védelmét vagy jogi
kotelezettség teljesitését.

18. Az érintetti kérelmek kezelése

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az Adatkezeld jelen Tajékoztatdban megadott
elérhet6éségein nyujthatja be.

Az Adatkezeld a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 hénapon belul megvalaszolja.

Szlkség esetén, figyelemmel a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szdmara, ez a hataridé
tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithaté.

19. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
biztositsa a visszaélés-bejelentési rendszerben kezelt személyes adatok biztonsagat.

Az intézkedések célja kulondsen:

e abejelenté személyazonossaganak bizalmas kezelése;

e ajogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa;

e azadatok elvesztésének, megvaltoztatdsanak vagy jogosulatlan tovabbitasanak
megelbzése;

e abejelentésekhez vald hozzaférés korlatozasa;

e azelektronikus és papiralapu dokumentumok biztonsagos tarolasa;

e avizsgalati dokumentacio védelme.

Az Adatkezeld biztositja, hogy a bejelentéshez és az ahhoz kapcsolédé dokumentumokhoz csak
az arra kijelolt, jogosult személyek férjenek hozza.

20. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezeld a visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetése soran automatizalt dontéshozatalt
és profilalkotast nem alkalmaz.

A bejelentések elbiraldsa és kivizsgaldsa minden esetben emberi kozrem(ikodéssel torténik.

21. Jogorvoslati lehetéségek



Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a
jogszabalyoknak, els6dlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat.

Az érintett jogosult tovabba panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sag — NAIH
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu
Az érintett jogosult birésaghoz fordulni jogainak érvényesitése érdekében.
22. ATajékoztatéo modositasa
Az Adatkezelé fenntartja a jogot jelen Tajékoztaté modositasara, kulondsen jogszabalyvaltozas,
hatdsagi gyakorlat valtozasa, a visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddésének mdédosulasa vagy

Uj adatkezelési folyamat bevezetése esetén.

A mindenkor hatdlyos Adatkezelési Tajékoztatdé az Adatkezeld altal meghatarozott médon,
kuléonosen a weboldalon vagy a bejelentési dokumentacio részeként érhetd el.

23. Hatalybalépés
Jelen Adatkezelési Tajékoztaté hatalybalépésének napja:
2026. julius 1.

Kelt: Budapest, 2026. julius 1.



